HILFSMITTEL

»~Horsysteme sind oft zu
leise eingestellt”

Bei der Anpassung von Hérsystemen fiir hochgradig Schwerhorende miissen viele Dinge
bedacht werden. Dan Hilgert-Becker, selbststindiger Horakustikermeister, kann hier auf
viele Jahre Erfahrungen zuriickgreifen. In einem Interview sprachen wir tiber seine Stra-
tegien und welche Tipps er fiir die Anpassung und ein besseres Horergebnis geben kann.

Ab wann wiirden Sie von einer
hochgradigen Schwerhorigkeit
sprechen?

Bisher war es so, dass wir von einer
hochgradigen Schwerhorigkeit ab
einem tonaudiometrischen Hérver-
lust von 65 bis 79 dB gesprochen
haben und ab 80 dB von einem an
Taubheit grenzenden Horverlust.
Inzwischen riickt mehr und mehr
das Sprachverstehen in den Blick-
punkt. Bei einem Ergebnis im Frei-
burger Einsilbersprachtest von we-
niger/gleich 60 % Sprachverstehen
liegt eine hochgradige Schwerho-
rigkeit vor.

Ist bei der Ton- und Sprachaudio-
metrie etwas zu beachten?

Liegt kein Einsilberverstehen vor,
wird zuerst sicherlich auf den
Mehrsilbertest mit Zahlen zuriick-
gegriffen. Auch der Gottinger oder
Mainzer Sprachtest aus der Padau-
diologie kann verwendet werden.
Bei einer einseitigen Schwerhérig-
keit spielt das Thema Vertaubung!
eine groBe Rolle, auch bei den
Sprachtests.

Was ist bei der Horsystemauswahl
zu beachten?

Wichtig ist eine Bedarfsanalyse.
Eine Frage ist dabei: Mit welchen
Hoérsystemen war der Kunde zuvor
versorgt? Wenn er mit dem einen
oder anderen Gerat gut versorgt

' Vertdaubung: Das Ohr, welches gerade
nicht gemessen wird, wird wihrend des
Hértests mit einem Rauschen beschallt,
um zu verhindern, dass Téne, die am an-
deren Ohr ankommen und iiber den Schi-
delknochen weitergeleitet werden, dort
statt am Testohr gehért werden und so-
mit das Testergebnis verfalschen wiirden.
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war, dann wahlen wir gerne ein
sinnvolles Nachfolgegerit des glei-
chen Herstellers aus. Das ist vor
allem bei der Bedienung bedeut-
sam. Ansonsten richtet sich die
Auswahl, z.B. der Technologien,
nach den sonstigen Angaben der
Bedarfsanalyse.

Braucht es bei hochgradiger
Schwerhorigkeit eigentlich alle
heute erhéltlichen Funktionen und
die hohe Zahl an Anpasskanélen,
die inzwischen in den Mindestan-

forderungen verankert sind, oder

kommt es nur auf die Verstir-
kungsleistung an?

Sicher ist man bei einer Resthorig-
keit im Tieftonbereich mit den zur-
zeit sechs notigen Kanélen mehr
als gut versorgt. Daneben ist auch
fir hochgradig Schwerhorende
eine Storgerauschunterdriickung
oder Direktionalitat nétig. Dartiber
hinaus ist es sinnvoll, bei toten Re-
gionen? in der Cochlea (Horschne-
cke) mit einer Horbereichserwei-
terung zu arbeiten.

Setzen Sie bei toten Regionen fre-
quenzverschiebende oder eher fre-
quenzkomprimierende Verfahren
ein?

Das lasst sich nicht pauschal sa-
gen. Es kommt unter anderem da-
rauf an, wie der Kunde zuvor ver-
sorgt war. Egal, welches Verfahren
ich einsetze: Das Ergebnis muss

2 tote Region: Bereich(e) in der Hor-
schnecke, in denen die inneren Haar-
zellen und/oder Neuronen nicht mehr
funktionstiichtig sind; Tone werden hier
nur noch verzerrt oder gar nicht mehr
wahrgenommen.

ich am Ende messtechnisch kon-
trollieren. Alle Technologie niitzt
nichts, wenn durch die Auswahl
eines falschen Ohrpassstiicks oder
aus einem anderen Grund nichts
am Trommelfell ankommt. Die Per-
zentilanalyse ist daher fiir Hor-
akustiker ein gutes Werkzeug, um
ein Gerat so einzustellen, dass
auch leise hochfrequente Téone wie-
der horbar sind. Wichtig ist grund-
satzlich, das Sprachverstehen im
Storgerdusch zu ermitteln. Das
wird dann bedeutsam, wenn z.B.
eine drahtlose Signaliibertragungs-
anlage bei der Krankenkasse bean-
tragt werden soll. Gerade in ge-
rauschvollen Umgebungen ist das
Sprachverstehen fiir hochgradig
horbeeintrachtigte Menschen be-
sonders herausfordernd.

Neben der Frequenzanpassung ist
die Dynamik besonders wichtig.
Wie verfahren Sie dabei?

Wir arbeiten immer mit der Per-
zentilanalyse und halten uns dabei
an die Leitlinie der Européiischen
Union der Horakustiker. Nur mit
der Perzentilanalyse sehe ich, wel-
che Frequenzen wirklich hérbar
sind und kann die nétige Dynamik
erhalten. Der maximale Ausgangs-
schalldruck, also die Lautstirke,
die das Horsystem abgibt, ist in
vielen Fillen viel zu gering vorein-
gestellt, das Gerat ist also zu leise.
Das ist fatal, besonders in gerausch-
vollen Situationen.

Wie gehen Sie mit den Themen
Konnektivitit und Zubehér um?

Wenn der Kunde einmal die Vortei-
le live erlebt hat, z. B. einer draht-
losen akustischen Ubertragungs-



Ohrpassstiicke fiir Powerversorgungen

Um bei einer Versorgung mit Powerhorsystemen
die Leistung auch ans Ohr bringen zu konnen, sind
individuell angefertigte Otoplastiken (Ohrpassstii-
cke) unabdingbar. Denn besonders im hochgradi-
gen Bereich zéhlt jedes Dezibel (dB). Auch wenn
die Riickkopplungskontrollen technisch mittlerwei-
le sehr gut sind, greifen sie ab einem gewissen
Punkt in die Ubertragung ein und das gilt es mit
einer guten Otoplastik zu vermeiden.

Eine sehr gute Abformung fiir eine gut abdichten-
de Otoplastik aus weichem, flexiblem Material ist
der erste Schritt fiir eine erfolgreiche Powerver-
sorgung. Je fester das Gewebe im Gehérgang ist,
desto weicheres Material wird der Horakustiker
fiir die Otoplastik wahlen, um einen angenehmen,
dichten Sitz zu gewéhrleisten. Hohere Hartegrade
des Materials haben hingegen den Vorteil, dass es
reififester und langlebiger ist. Das ist wichtig, da
das Material durch das Ein-/Aussetzen stark bean-
sprucht wird. Deswegen wigt der Horakustiker die
Wahl genau ab, um das Optimum von gut abdich-
tendem Sitz und Haltbarkeit zu erreichen.

Damit das Ohrpassstiick auch bei Kieferbewegun-
gen wie Kauen oder Sprechen zuverlédssig im Ohr
sitzt, sollte bei der Abdrucknahme der Mund ge-
schlossen bleiben und durch leichte Kaubewegun-
gen der Druck verstarkt werden, um eine grofit-
mogliche Abbildung der Gehorgangsbewegung in
der Abformung zu erreichen.

Wichtig fir die Erhohung der Ubertragungsleis-
tung des Horsystems ist ein méglichst tief in den
Gehorgang reichendes Ohrpassstiick. Weiterhin
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Ein gut sitzendes Ohrpassstlick ist unabdingbar, um
die Leistung des Horsystems zuverldssig ins Ohr zu be-
kommen. Zusatzlich kann z. B. ein Hérwinkel aus Me-
tall (rechtes Bild) einen erheblichen Verstarkungsge-
winn ermoglichen.

kann die Leistung der Ubertragung auch durch die

Schlauchanbindung beeinflusst werden:

» Power-Schlduche (PP-Schlauch) haben héhere
Materialstdrken, wodurch weniger Schallabgabe
an die Umgebung erfolgt. Zugleich erleichtern
sie die Riickkopplungskontrolle.

> Hornschlauche erreichen eine zusétzliche Hoch-
tonverstarkung.

» Zusatzlich kann ein Horwinkel aus Metall einen
Verstarkungszugewinn von bis zu 10 dB gegen-
uiber einem Kunststoffwinkel erreichen.

> Receiver in the Canal (RIC), also ein Lautspre-
cher eingefasst in eine individuell gefertigte Oto-
plastik, kann bei einem Horverlust bis etwa
100 dB die Baugréflie des Hinter-dem-Ohr-Hor-
systems deutlich verringern. Voraussetzung bei
diesem System ist eine genauere audiologische
und pathologische Priiffung der Anwendbarkeit
durch den Horakustiker.

Denny Kirstein,
Horakustikermeister

anlage, kurz DAU, dann méchte er
darauf nicht mehr verzichten. Wir
sind Fans von Konnektivitit und
vom Livedemonstrieren. Wir iiber-
reden nie! Wenn der Kunde es er-
lebt hat, ist er tiberzeugt: also we-
niger reden, mehr reinhéren.

Trotzdem nutzen nicht alle diese
Zusatzgeriite.

Mancher Kunde kennt das viel-
leicht gar nicht. Es ist wichtig, Zu-
satzgerite aktiv zu zeigen und die
Bedienung zusammen zu iiben,
damit diese Technik erfolgreich im
Alltag einsetzt werden kann. Dazu
gehort, dass man sich mit dem Zu-
behor auch outet, damit die Ge-
sprachspartner gut verstanden

werden und bereit sind, die Zusatz-
mikrofone zu nutzen.

Mit diesem Outing tun sich einige
Betroffene schwer.

Darum ist es wichtig, dass der Hor-
akustiker seine Kunden coacht.
Audiotherapie ist bei hochgradig
Schwerhérenden ein oft unter-
schatzter Aspekt. Das betrifft nicht
nur das Horen, sondern genauso
den Umgang mit anderen Men-
schen und den Umgang mit der
eigenen Schwerhorigkeit. Der Au-
diotherapeut, wir nennen ihn auch
Audiocoach, spielt hier eine wichti-
ge Rolle. Viele Betroffene haben in
der Tat damit Schwierigkeiten und
versuchen, die Schwerhorigkeit zu

verbergen und verzichten aus die-
sem Grund auf Zusatzgerite.

Sind Apps und Teleaudiologie in
diesem Zusammenhang ein The-
ma?

Absolut. Apps sind ein wichtiges
Tool - sei es als einfache Fernbe-
dienung oder um Zusatzfunktio-
nen wie die Einstellung der Direk-
tionalitat zu nutzen. Naturlich ist
das direkte Streaming vom Smart-
phone fiir hochgradig hérbeein-
trachtigte Menschen extrem hilf-
reich. Die Optionen der Fernan-
passungen sind daruber hinaus
geeignet, um in einer bestimmten
Situation, z. B. am Arbeitsplatz, ein
Zusatzprogramm einzustellen. Das
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Hauptprogramm stellen wir hier im
Fachgeschift tiber die Perzentilan-
passung ein, doch bei Zusatzpro-
grammen kann die Optimierung
durchaus aus der Ferne erfolgen,
das ist kein Problem.

Man glaubt es manchmal kaum,
doch auch eine extrem hochgradi-
ge Schwerhorigkeit wird gelegent-
lich erst sehr spit erstversorgt.
Hilft hier ein spezielles Hortrai-
ning?

Da ware die erste Frage: Warum
kommt der Kunde erst jetzt? Es
wird einen Grund geben und da-
nachrichtet sich die Beratung aus.
Hortraining und Coaching sind
dann ein Thema. Wichtig ist es, die-
sen Kunden deutlich zu zeigen, wo
ihre Zielkurve ist, und sie dann in
besonderer Form zu motivieren,
dieses Ziel zu erreichen. Dabei hilft
ein Hortraining sehr.

Ab einen bestimmten Punkt wird
die Versorgung mit Horsystemen
schwierig. Dann kommt das The-
ma Cochlea-Implantat (CI) ins
Spiel. Wie begegnen Sie Menschen,
die zuriickhaltend reagieren?

Ich sehe es als ethische Verpflich-
tung, die Kunden zu informieren.
Hierzu bieten wir regelméafige In-
formationsveranstaltungen an, auf
denen sich die Menschen vernet-
zen oder austauschen konnen - on-
line und offline!

Ob hochgradige Schwerhérigkeit
oder CI-Anpassung - die Anpas-
sungen sind oft schwieriger. Was
motiviert Sie, in diesen Bereichen
besonders aktiv zu sein?

Es sind fiir mich spannende Kun-
den, nicht schwierige. Sie sind an-
spruchsvoll -ja, und die Anpassun-
gen dauern manchmal auch etwas
langer, aber es ist eine dankbare

Foto: Becker Horakustik

Horakustikermeister und
Hérimplantatspezialist Dan
Hilgert-Becker hat im Laufe seines
Berufslebens viel Erfahrung in
der Beratung und Versorgung
hochgradig hérbeeintrachtigter
Menschen gesammelt.

Aufgabe. Der Sinn hinter unserem
Tun ist so wichtig. Jede sinnvolle
Arbeit kommt jemandem zugute!

Vielen Dank fiir das Gespréch!
Stephan Geist

Wie hochgradige Schwerhorigkeit
klingt und optimal versorgt wird

Oftmals ist gut horenden Menschen unklar, wie eine hochgradige H orbeeintrdchtigung
das Horvermadgen beeinflusst — es ist nicht einfach nur alles leiser. Aufkldarung in diese
Thematik bringt hier der Horexperte Sascha Haag. Auferdem zeigt er auf vor welchen
besonderen Herausforderungen Horakustiker sowie Horgerdtehersteller bei der Versor-
gung Betroffener stehen. Mit technischer Finesse und grofer fachlicher Kompetenz
stellen sie sich den enormen Anforderungen an Verstdrkungsleistung und Riickkopp-
lungsstabilitdt, damit auch hochgradig horbeeintrdichtigte Menschen bestmoglich an der
horenden Welt teilhaben kénnen. Haag zeigt auf, welche Ansatzpunkte es gibt.

Ab wann bei einem schwerhoérigen
Menschen eine hochgradige oder
eine bis an Taubheit grenzende
Schwerhorigkeit vorliegt, ist nicht
einheitlich definiert (siehe Seite 8).
Die World Health Organization
(WHO) beispielsweise nennt Schwel-
lenwerte von 61 bis 80 dB(HL) fiir
hochgradige und ab 81 dB(HL) fiir
an Taubheit grenzende Schwerho-
rigkeit (bezogen auf einen durch-
schnittlichen tonaudiometrischen
Hérverlust (Pure Tone Average,
PTA) bei500,1000,2000 und 4000 Hz).
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Allerdings kann mit PTA-Werten
nicht die Verringerung der Fahigkeit
erfasst werden, Sprache in schwie-
rigen Horsituationen zu verstehen.
Aus physiologischer Sicht ist es
sicher, dass bei dieser Art von Hor-
verlust sowohl die dufleren Haar-
sinneszellen als auch zumindest
einige, wenn nicht sogar ein we-
sentlicher Teil der inneren Haar-
zellen schwer geschadigt sind, was
sowohl zum Verlust der Horbarkeit
(Empfindlichkeit) und der Frequenz-
selektivitat (Frequenzspezifitat) als

auch zu einer gestorten Schallsig-
nalweiterleitung fiithrt. Durch eine
Schadigung der duleren Haarzellen
konnen beispielsweise einzelne, na-
he beieinanderliegende Tdne nicht
mehr so genau in der Cochlea (Hér-
schnecke) angeregt werden, was
letztlich dazu fithrt, dass diese vom
Horzentrum im Gehirn nicht mehr
als getrennte Téne wahrgenommen
werden (fehlende Frequenzselekti-
vitat und spektrale Unschérfe). Hor-
systeme kénnen zwar die Anregung
der Haarzellen erhohen, jedoch nicht



