. Sonderteil: Hochgradige Schwerhorigkeit

Dan Hilgert-Becker im Gesprich

Eine dankbare Aufgabe

Bei der Anpassung von Horsystemen an hochgradig Schwerhérende missen viele Dinge
bedacht werden. Dan Hilgert-Becker, Geschaftsflihrer bei BECKER Horakustik und engagierter
Horakustikermeister, hat Gber viele Jahre Erfahrungen in diesem speziellen Segment gesammelt.
In einem Interview sprachen wir tiber seine Strategien und welche Tipps er fir die Anpassung

geben kann.

Horakustik: Ab wann wiirden Sie von
einer hochgradigen Schwerhdrigkeit
sprechen?

Dan Hilgert-Becker: Bisher war es ja so
gewesen, dass wir von hochgradig Schwer-
hérenden ab einem tonaudiometrischen
Horverlust von 65 bis 79 dB gesprochen
haben und ab 80 dB von einem an Taub-
heit grenzenden Horverlust. Jetzt riickt
mehr und mehr das Sprachverstehen in
den Blickpunkt. Bei einem Ergebnis im
Freiburger Einsilbersprachtest von </= 60 %
liegt fiir mich eine hochgradige Schwer-
harigkeit vor.

Horakustik: Ist etwas bei der Ton- und
Sprachaudiometrie besonders zu beach-
ten?

Dan Hilgert-Becker: Liegt kein Einsilber-
verstehen vor, wird man zuerst sicherlich
auf den Mehrsilbertest mit Zahlen zuriick-
greifen. Auch kann man Uberlegen, den
Gottinger oder Mainzer Sprachtest aus
der Pddaudiologie zu verwenden. Bei der
Tonaudiometrie nutze ich immer gerne
Impuls- statt reiner Sinustdne. Bei einer
einseitigen Schwerhdorigkeit spielt das
Thema Vertdubung eine grol3e Rolle, auch
bei den Sprachtests. Das hat zwar jeder
mal gelernt, doch wenn es im Alltag nicht
oft praktiziert wird, braucht es ein wenig
Ubung. Aber die Audiometrie ist eigent-
lich der zweite Schritt.

Horakustik: Was meinen Sie damit?

Dan Hilgert-Becker: Wenn ich einen Kun-
den gar nicht kenne, starte ich mit ver-
trauensbildenden MaBnahmen und zerre
ihn nicht gleich in eine geschlossene An-
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passkabine. Wir beginnen mit einem
Rundgang durch das Fachgeschaft. Er
sieht die Raume, die Wand mit dem
verschiedenen Zubehor wie den Licht-
signalanlagen. Dann gibt es einen Be-
reich, wo nur Hérassistenzsysteme zu se-
hen sind. Wir zeigen ihm die Werkstatt
und unseren Seminarraum. Die Kunden
haben vielleicht aus verschiedenen Griin-
den Vorbehalte oder schlechte Erfahrun-
gen gemacht und wir wollen mit dem
Rundgang Sicherheit und ein gutes Ge-
flihl geben.

Horakustik: Was ist bei der Gerateaus-
wahl zu beachten?

Dan Hilgert-Becker: Wir haben einen
Anpassleitfaden erarbeitet. Darin ist eine
Bedarfsanalyse enthalten. Ein Punkt in
dieser Analyse ist die Frage: Mit welchen
Hoérsystemen war der Kunde zuvor ver-
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sorgt? Wenn der Kunde mit dem einen
oder anderen Gerdt gut versorgt war,
dann wéhlen wir gerne ein sinnvolles
Nachfolgegerat des gleichen Herstellers
aus. Das ist vor allem bei der Bedienung
von Wichtigkeit. Ansonsten richtet sich
die Auswahl z. B. beziiglich der Techno-
logien an den sonstigen Angaben der Be-
darfsanalyse.

Hoérakustik: Braucht es bei einer hoch-
gradigen Schwerhdrigkeit eigentlich al-
le heute erhéltlichen Funktionen und
die hohe Zahl an Anpasskanalen, die in-
zwischen in den Mindestanforderungen
verankert sind oder kommt es nur auf
die Verstarkungsleistung an?

Dan Hilgert-Becker: Sicher ist man bei
einer Resthorigkeit im Tieftonbereich mit
den zurzeit sechs noétigen Kandlen mehr
als gut versorgt. Doch auch fiir hochgra-
dig Schwerhorende ist eine Storgerausch-
unterdriickung oder Direktionalitat notig.
Dariber hinaus ergibt es Sinn, bei toten
Regionen in der Cochlea mit einer Hor-
bereichserweiterung zu arbeiten.

Horakustik: Ab wann sprechen Sie von
einer toten Region?

Dan Hilgert-Becker: Das ist gar nicht
so einfach zu definieren. Wir gehen von
einer toten Region dann aus, wenn die
Horschwelle auBerhalb der Audiometer-
leistungsgrenze liegt oder der Ton nur
noch verzerrt oder auch gar nicht mehr
als Ton wahrgenommen wird.

Horakustik: Setzen Sie dann frequenz-

verschiebende oder eher frequenzkom-
primierende Verfahren ein?
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Dan Hilgert-Becker: Das kann man nicht
pauschal betrachten. Es kommt unter an-
derem darauf an, wie der Kunde zuvor
versorgt war. Das gilt es nat(rlich im Vor-
feld zu prifen. Aber egal, welches Verfah-
ren ich einsetze, muss ich das Ergebnis
am Ende messtechnisch kontrollieren. Al-
le Technologie niitzt nichts, wenn durch
die Auswahl einer falschen Otoplastik
oder aus einem anderen Grund nichts
am Trommelfell ankommt. Die Perzentil-
analyse ist daher ein gutes Werkzeug,
das man nutzen kann, um ein Gerét so
einzustellen, dass auch leise hochfre-
quente Tone wieder horbar sind.

Haérakustik: Bevorzugen Sie fiir die Erst-
einstellung eine bestimmte Anpass-
strategie?

Dan Hilgert-Becker: Wir orientieren uns
gern an dem, was der Hersteller empfiehlt
oder der Kunde vorher gut akzeptiert hat.
Doch das ist ja nur eine Anfangseinstel-
lung. Wir sind Fans davon zu messen und
da spielt die Strategie fiir die Erstein-
stellung keine Rolle. Was man natirlich
beachten sollte, ist, ob ein Knochenlei-
tungsanteil vorliegt, dann verwendet
man natdrlich eher NAL, oder liegt eine
auffallige Unbehaglichkeitsschwelle vor,
verwenden wir DSL i/o, da die Anpass-
strategien diese Dinge unterschiedlich
berlicksichtigen.

Horakustik: Neben der Frequenzanpas-
sung ist die Dynamik besonders wichtig,
wie verfahren Sie dabei?

Dan Hilgert-Becker: Wir arbeiten, wie
erwdhnt, nach unserem Leitfaden im-
mer mit der Perzentilanalyse. Nur so sehe
ich, welche Frequenzen wirklich hérbar
sind. Bei*der Dynamik halten wir uns
an den EUHA-Leitfaden. Der maximale
Ausgangsschalldruck ist in vielen Fallen
viel zu gering voreingestellt. Das ist fatal,
besonders in gerduschvollen Situatio-
nen.

Horakustik: Daneben muss die Anpas-
sung fiir die Krankenkassen dokumen-
tiert werden. Normalerweise wird dazu
der Freiburger Sprachtest im Freifeld
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eingesetzt. Das ist in diesen Fillen oft
ja gar nicht moglich.

Dan Hilgert-Becker: Natiirlich gibt es Al-
ternativen, die auch von den Kassen ak-
zeptiert sind. Ich kann eine Aufbldhkurve
mit Wobbelton erstellen. Auch einen
Mehrsilber- oder Kindersprachtest kann
man nutzen. Fir die erfolgreiche Anpas-
sung ist es aber unabhdngig vom Priif-
verfahren wichtig, das Sprachverstehen
im Storgerdusch zu ermitteln. Das wird
dann bedeutsam, wenn sie z. B. eine
drahtlose Signalibertragungsanlage bei
der Krankenkasse beantragen wollen. Ge-
rade in gerduschvollen Umgebungen ist
das Sprachverstehen fir diese Kunden-
gruppe besonders herausfordernd. Und
an dieser Stelle missen wir unbedingt
tber Konnektivitat sprechen.

Horakustik: Wie gehen Sie mit diesem
Thema in den Fachgeschéften um?

Dan Hilgert-Becker: Wenn der Kunde
einmal die Vorteile live erlebt hat, dann
mochte er darauf nicht mehr verzichten.
Wir sind Fans von Konnektivitat und
vom Livedemonstrieren. Wir Uiberreden
nie! Wenn der Kunde es erlebt hat, ist er
liberzeugt: also weniger reden, mehr rein-
horen.

Horakustik: Trotzdem nutzen nicht alle
diese Zusatzgerate.

Dan Hilgert-Becker: Der Kunde kennt das
vielleicht gar nicht. Es ist wichtig, das ak-
tiv zu zeigen und die Bedienung zusam-
men zu Uben, damit er diese Technik er-
folgreich einsetzt. Dazu gehdrt, dass man
sich mit dem Zubehor auch outet, damit
die Gesprichspartner gut verstanden
werden und bereit sind, diese Zusatz-
mikrofone zu nutzen.

Horakustik: Mit diesem Outing tun sich
einige Betroffene schwer.

Dan Hilgert-Becker: Darum ist es wich-
tig, dass der Horakustiker seine Kunden
coacht. Audiotherapie ist bei hochgradig
Schwerhérenden ein oft unterschatzter
Aspekt. Das betrifft nicht nur das Horen,

sondern genauso den Umgang mit ande-
ren Menschen und den Umgang mit der
eigenen Schwerhdrigkeit. Der Audiothe-
rapeut, wir nennen ihn auch Audiocoach,
spielt hier eine wichtige Rolle. Viele Be-
troffene haben in der Tat damit Schwie-
rigkeiten und versuchen, die Schwerhé-
rigkeit zu verbergen und verzichten aus
diesem Grund auf Zusatzgerate. Wie ge-
sagt, man muss es proaktiv ansprechen
und demonstrieren. Und ganz wichtig:
Die Technik darf man nicht im Schrank
verstecken. Wir haben daher fiir die Hor-
assistenzsysteme eine eigene Prasenta-
tionsflache eingerichtet.

Horakustik: Sind Apps und Teleaudio-
logie ein Thema in diesem Zusammen-
hang?

Dan Hilgert-Becker: Absolut. Apps sind
ein wichtiges Tool - sei es als einfache
Fernbedienung oder um Zusatzfunktio-
nen wie die Einstellung der Direktiona-
litdt zu nutzen. Natlrlich ist das direkte
Streaming vom Smartphone fiir diese
Kundengruppe extrem hilfreich. Die Op-
tionen der Remoteanpassungen sind
darlber hinaus geeignet, um z. B. in der
Situation am Arbeitsplatz ein Zusatzpro-
gramm einzustellen. Das Hauptprogramm
stellen wir hier im Geschaft (iber die Per-
zentilanpassung ein, doch bei Zusatzpro-
grammen kann die Optimierung durch-
aus aus der Ferne erfolgen, das ist kein
Problem.

Hoérakustik: Man glaubt es manchmal
kaum, doch auch eine extrem hochgra-
dige Schwerhorigkeit wird gelegentlich
erst sehr spat erstversorgt. Hilft hier ein
spezielles Hortraining?

Dan Hilgert-Becker: Da wdre die erste
Frage: Warum kommt der Kunde erst
jetzt? Es wird einen Grund geben und
danach richtet sich die Beratung aus.
Hértraining und Coaching sind dann ein
Thema. Wir bieten ein Training sowohl in
unseren Seminarraumen in Gruppen an
oder der Kunde kann selbst ein entspre-
chendes Training zu Hause absolvieren.
Man muss diesen Kunden deutlich zei-
gen, wo ihre Zielkurve ist und sie dann in
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besonderer Form motivieren, dieses Ziel
zu erreichen. Dabei hilft ein Hortraining
sehr.

Horakustik: Wie kann man sich zu dem
Thema hochgradige Schwerhdérigkeit
fortbilden oder ist fiir die Anpassung
~nur” etwas Erfahrung nétig?

Dan Hilgert-Becker: Beides, sowohl Er-
fahrung als auch Fortbildung sind wich-
tig. Bei der Fortbildung bietet z. B. die
EUHA mit ihrem umfassenden Angebot
immer wieder etwas an. Und die EUHA-
Leitlinien fordern unseren hohen Quali-
tatsstandard. Man muss sich selbst darum
kiimmern und sein Wissen mit Kollegen
teilen. Einmal in der Woche gibt es bei
uns daher Teambesprechungen inner-
halb einer jeden Filiale. Zusatzlich gibt es
regelmaflig Fallbesprechungen mit den
Mitarbeitern aus allen Fachgeschaften.

Anzeige

Diese konkreten Fallbesprechungen hal-
te ich fiir ganz wichtig.

Horakustik: Ab einen bestimmten Punkt
wird die Versorgung mit Horsystemen
schwierig. Dann kommt das Thema
Cochlea-Implantat (Cl) ins Spiel.

Dan Hilgert-Becker: Genau. Das Thema
ist fir uns Standard und jeder unserer
Mitarbeiter kennt die Indikationen und
gibt entsprechend Auskunft. Wir beschaf-
tigen uns seit Jahrzehnten mit dem The-
ma und haben uns fundiertes Wissen
angeeignet.

Horakustik: Trotz einer Cl-Indikation
sindviele zuriickhaltend. Wie begegnen
Sie diesen Menschen?

Dan Hilgert-Becker: Ich sehe es als ethi-
sche Verpflichtung, den Kunden zu infor-

mieren Hierzu bieten wir regelmaBige
Informationsveranstaltungen an, auf de-
nen sich die Menschen vernetzen oder
austauschen kénnen — online und offline!

Hoérakustik: Ob hochgradige Schwer-
horigkeit oder Cl-Anpassung - die An-
passungen sind oft schwieriger. Was
motiviert Sie, in diesen Bereichen be-
sonders aktiv zu sein?

Dan Hilgert-Becker: Es sind fir mich
spannende Kunden, nicht schwierige. Sie
sind anspruchsvoll - ja, und die Anpas-
sungen dauern manchmal auch etwas
ldnger, aber es ist eine dankbare Auf-
gabe. Der Sinn hinter unserem Tun ist
so wichtig. Jede sinnvolle Arbeit kommt
jemandem zugute!

Horakustik: Vielen Dank fiir das Gespréach!
Stephan Geist
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