




Sonderteil: Hochgradige Schwerhörigkeit 

besonderer Form motivieren, dieses Ziel 
zu erreichen. Dabei hilft ein Hörtraining 
sehr. 

Diese konkreten Fallbesprechungen hal­
te ich für ganz wichtig. 

mieren Hierzu bieten wir regelmäßige 
Informationsveranstaltungen an, auf de­
nen sich die Menschen vernetzen oder 

Hörakustik: Ab einen bestimmten Punkt austauschen können - online und offline! 
Hörakustik: Wie kann man sich zu dem 
Thema hochgradige Schwerhörigkeit 
fortbilden oder ist für die Anpassung 
,,nur" etwas Erfahrung nötig? 

wird die Versorgung mit Hörsystemen 
schwierig. Dann kommt das Thema 
Cochlea-Implantat (Cl) ins Spiel. 

Hörakustik: Ob hochgradige Schwer­
hörigkeit oder Cl-Anpassung - die An­
passungen sind oft schwieriger. Was 

Dan Hilgert-Becker: Genau. Das Thema motiviert Sie, in diesen Bereichen be-
Dan Hilgert-Becker: Beides, sowohl Er­
fahrung als auch Fortbildung sind wich­
tig. Bei der Fortbildung bietet z. B. die 
EUHA mit ihrem umfassenden Angebot 
immer wieder etwas an. Und die EUHA­
Leitlinien fördern unseren hohen Quali­
tätsstandard. Man muss sich selbst darum 
kümmern und sein Wissen mit Kollegen 
teilen. Einmal in der Woche gibt es bei 
uns daher Teambesprechungen inner­
halb einer jeden Filiale. Zusätzlich gibt es 
regelmäßig Fallbesprechungen mit den 
Mitarbeitern aus allen Fachgeschäften. 

ist für uns Standard und jeder unserer 
Mitarbeiter kennt die Indikationen und 
gibt entsprechend Auskunft. Wir beschäf­
tigen uns seit Jahrzehnten mit dem The­
ma und haben uns fundiertes Wissen 
angeeignet. 

Hörakustik: Trotz einer Cl-Indikation 
sind viele zurückhaltend. Wie begegnen 
Sie diesen Menschen? ,.._. ·,. 

Dan Hilgert-Becker: Ich sehe es als ethi­
sche Verpflichtung, den Kunden zu infor-

Anzeige 

48 

GrUodungs-undOl>crnahn1caktivilälen 

vorbereiten.durchfillm!n und l)ewtrten 

........ ,...,.... ... <,,pri.'W'!_..., • .,.1 ...... --...,0, 

"-·--··· 
Band 1 bis 4 
komplett 
Holzmann, 2022 
Bestellnummer 49032 

Die Hand erlcer-Fibel 
von Bernhard Gress und Lothar Semper 

Aktuell nach dem neuen Berufsbildungsgesetz 2020! 
Die Handwerker-Fibel ist bundesweit das Standardlehrwerk „Nummer 1" für die erfolgreiche 
Meisterprüfung in den Teilen III und IV. Durch die praxisnahe Umsetzung der Lehr- und Lern­
inhalte ist sie einer der Erfolgsgaranten für das hohe Ausbildungs- und Qualifizierungsniveau 
Tausender Meisterschülerinnen und Meisterschüler. 

Die Inhaltsverzeichnisse finden Sie im Buchshop auf www.median-verlag.de 

� 
Median-Verlag von Killisch-Horn GmbH • Buchvertrieb 
Im Breitspiel 11 a • 69126 Heidelberg • Telefon 0 62 21 /90 50 9-15 • Fax -20 
vertrieb@median-verlag.de • www.median-verlag.de 

sonders aktiv zu sein? 

Dan Hilgert-Becker: Es sind für mich 
spannende Kunden, nicht schwierige. Sie 
sind anspruchsvoll - ja, und die Anpas­
sungen dauern manchmal auch etwas 
länger, aber es ist eine dankbare Auf­
gabe. Der Sinn hinter unserem Tun ist 
so wichtig. Jede sinnvolle Arbeit kommt 
jemandem zugute! 

Hörakustik: Vielen Dank für das Gespräch! 
Stephan Geist 
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